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Introducere

Incepand din 1998, la nivelul Uniunii Europene au fost adoptate o serie de
recomanddri care vizeazd includerea medierii in rezolvarea diferitelor tipuri de
cauze, respectiv: Recomandarea (98) 1 vizdnd medierea in cauze pe dreptul
familiei, Recomandarea (99) 19 referitoare la medierea in cauze penale,
Recomandarea (2001) 9 referitoare la alternativele la instantele juridice privind
litigiile dintre autoritdtile administrative si actori privati, precum si Recomandarea
(2002) 10 privind medierea in cauze civile.

Ulterior, sub autoritatea Comisiei Europene pentru Eficienfa Justitiei, a fost
constituit Grupul de Lucru pe Mediere (CEPEJ-GT-MED). Sarcina acestui grup de
lucru este de a identifica modul in care au fost transpuse in practicé
recomanddrile mentionate anterior in Statele Membre si s& intocmeascd un
raport pand la 31 decembrie 2007. Mai mult, in ianuarie 2007 a fost demarat
un program de monitorizare pe 2 ani pentru zece State Membre, iar in acest grup
a fost inclusd si Roménia. Sunt vizate mai ales aspectele legate de consecintele
ufilizarii medierii asupra instantelor juridice, in sensul degrevdrii acestora si al
eficientiz&rii activitdtii lor, adica efectul asupra calitdtii actului de justitie.

Toate aceste recomandéri au fost adoptate ca o consecintd a faptului c& s-a
dovedit in practicd efectul pozitiv al medierii, in special asupra pétilor.
Rapoartele diferitelor comisii ale UE au ardtat constant c& medierea oferd
prilejul parilor de a se exprima deschis, de a-si expune mai liber dorinfele si
asteptdrile legate de problema in disputd, precum si faptul c& acestea nu resimt
in nici un fel c& le sunt incélcate drepturile fundamentale. Mai mult, s-a
recunoscut astfel c& medierea reprezintd o formd foarte eficientd de protejare a
drepturilor omului.

Pentru a utiliza insd mediereq, este nevoie ca in statul respectiv s& fie adoptate
o serie de norme care sd permitd accesul la mediere al parilor si s& recunoascé
impactul favorabil al medierii. Acest aspect este inclus in toate recomanddrile
menfionate mai sus, aspecte care au fost introduse parial in Programul de
Reform& a Sistemului Judiciar din Roménia, elaborat si adoptat in perioada de
negociere pe capitolul Justitie si Afaceri Interne, ca efect al pregdtirii Romaniei
pentru aderarea la Uniunea Europeand.
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In mai 2006 a fost adoptatd Legea nr. 192 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator. Conform acestei legi, a fost infiintat Consiliul de Mediere
ca organism de autoreglare a profesiei, "organism autonom cu personalitate
juridicd, de interes public, cu sediul in municipiul Bucuresti" (art. 17).

Astfel, in prezent este pregdtit destul de bine terenul pentru aplicarea
prevederilor Legii nr. 192/2006 in relatia cu instantele juridice, dar nu s-au f&cut
practic demersuri pentru ca organele judiciare, in special Polifia, s& poatd sé
aplice prevederile art. 6 din Lege, care precizeazd c& "organele judiciare si
arbitrale, precum si alte autoritdfi cu atributii jurisdictionale, vor informa pértile
asupra posibilitatii si avantajelor folosirii procedurii medierii si le pot indruma s
recurgd la aceasta, pentru solutionarea conflictelor dintre ele".

Medierea este una din mésurile de prevenire a violentelor ce pot s apard prin
escaladarea conflictelor, este o m&surd necesard pentru construirea increderii
dup& consumarea violentelor, in special a celor de grup, este o mdsurd
complementard sau colaterald hotéarérilor judecdtoresti, toate acestea pentru
pdstrarea relafiilor bune intre oameni, atét de necesare in viafa unei comunitdfi,
dar nu este un panaceu in rezolvarea conflictelor.



l. Ce este medierea?

"Medierea este o modalitate facultativé de solutionare a conflictelor pe cale
amiabil&, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in
conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate” (art. 1. alin (1), Legea
nr. 192/2006).

"Medierea se bazeazd pe increderea pe care pdrile o acordd mediatorului, ca
persoand aptd s& faciliteze negocierile dintre ele si s& le sprijine pentru
solutionarea conflictului, prin obfinerea unei solufii reciproc convenabile,
eficiente si durabile." (art. 1. alin 2, Legea nr. 192/2006)

Cénd doud parti (indivizi sau grupuri) se afl& intr-o opozitie deschisd, isi disputd
un drept sau modul de satisfacere a acelui drept, una dintre acestea sau o alté
parte interesatd in rezolvarea situatiei poate alege sa apeleze la un mediator.

Dup& o prealabild documentare privind natura conflictului, mediatorul
contacteazd cealaltd parte sau parile si le descrie avantajele acceptdrii medierii
ca formd de rezolvare a conflictului. Tn cazul obfinerii acceptului, mediatorul
invitd parile la o prima sedintd de mediere. In cazul in care cealaltd parte
acceptd medierea, dar nu acceptd mediatorul propus, existd posibilitatea
alegerii unui alt mediator.

Mediatorul ajuté parile sa isi solutioneze disputa pentru cd este neutru si
imparfial, este pregdtit profesional pentru a conduce discutiile intre pdri si
asigurd confidentialitatea. Mediatorul "este obligat s& pé&streze confiden-
tialitatea informatiilor de care ia cunostint& in cursul activitdfii sale de mediere,
precum si cu privire la documentele infocmite sau care i-au fost predate de cétre
pani pe parcursul medierii, chiar si dupd& incetarea functiei sale" (art. 32, Legea

nr. 192/2006).

Indiferent de natura conflictului, medierea presupune parcurgerea a cinci pasi,
iar acest lucru se poate face intr-o singurd sedintad de mediere sau mai multe, in
functie de complexitatea problemei si de capacitatea périlor de a purta un
dialog constructiv. De reguld, o sedintd de mediere nu poate dura mai mult de
patru ore.



Pasii pe care mediatorul trebuie sé-i respecte sunt:

1. Prezentarea procesului

Este descris pe scurt in ce constd procesul de mediere, se verificd dacd partile
au capacitatea de a semna un acord si se stabilesc regulile de bazd pentru
continuarea discutiilor.

Partile sunt intrebate dacd pot decide singure asupra incheierii unui acord
privind rezolvarea situatiei conflictuale, iar in cazul reprezentantilor unor grupuri,
in ce masurd grupul va accepta acordul incheiat.

Mediatorul asigurd partile asupra pastrarii confidentialitdtii celor ce se vor spune
in timpul sedintei de mediere, inclusiv prin distrugereaq, la sférsitul sedintei, in fafa

parilor, a colilor de hartie pe care mediatorul si-a notat cuvintele si ideile cheie.

Pentru a nu se produce perturbdri in comunicare, mediatorul stabileste un set de
reguli ce pot duce la buna desfésurare a procesului de mediere.

2. |dentificarea problemelor

Mediatorul invitd pe rénd pérdile s@ 1i expund versiunea proprie asupra
problemelor.

Dupd prezentarea versiunii uneia dintre parti, mediatorul sintetizeazé si redd in
sens pozitiv ce a inteles (continut si emotii). Dup& prezentarea versiunii celeilalte
pari, mediatorul actioneazd in acelasi mod, adicd sintetizeazd si redd in sens
pozitiv ce a inteles. Dup& ce se asigurd cé ceea ce a redat in ambele cazuri
reprezintd tot ce au spus pdrile, mediatorul face o list& cu problemele
identificate si intreabd parile dac& mai au ceva de addugat.

Pand& in acest moment mediatorul afld numai ceea ce parile doresc sa fie aflat.
Trecerea la pasul urmdtor nu este posibil& fard o strategie de a determina pértile

sa dezvaluie si interesele adesea ascunse.

3. Explorarea intereselor

In aceastd etapd au o importand deosebitd arta mediatorului, pregdtirea si
experienta sa.



Prin intreb&ri succesive si deschise, puse ambelor pari, mediatorul conduce
parile catre detalii care in final s& le ajute sa infeleagd atét interesele celuilalt,
cét si pe cele proprii in corelafie cu acestea. In unele situatii, tot mediatorul va
trebui s& ajute parile sa identifice singure pierderile suferite prin continuarea
disputelor si escaladarea conflictului.

Dacd pdartile sunt de acord, mediatorul se poate retrage intr-o camerd separatd
cu fiecare dintre pari pentru ldmurirea unor aspecte mai delicate. Este foarte

important ca timpul dedicat fiecdrei pari s fie egal.

La lista initialéd de probleme sunt addugate si problemele, respectiv interesele
identificate in acest pas.

4. Partile genereazd optiuni si identificd solutiile posibile

Mediatorul cere pe rénd pdarilor sa formuleze mai multe optfiuni pentru
rezolvarea fiecdrei probleme identificate. Ordinea problemelor pentru care
parile vor identifica o solufie este aleasd de mediator. Reusita intregului proces
este mdasuratd prin identificarea prin negociere intre pdri a solufiei pentru
problemele dificile.

Trecerea cu usurin}d peste pregdtirea medierii sau a pasilor anteriori poate avea
ca urmare transformarea negocierii intr-o disputd si revenirea pdrilor in faza

initiald&.

Transformarea negocierii intr-o discutie aprinsd, sau chiar pardsirea sedintei de
mediere de cdtre una sau ambele pdri, nu este intotdeauna rezultatul nereusitei
mediatorului. Astfel de situatii pot fi si urmarea unei rabufniri de orgoliu sau a
unei factici de a trage de timp. In aceste situafii mediatorul poate, dupd un timp,
sa invite parile la o noud sedinfa.

5. Incheierea unei intelegeri

Cénd partile au identificat de comun acord solutia care are sanse mari s& reziste
in timp (este durabild), si este perceputd de péari ca echitabild, eficientd si
realistd pentru problemele aflate in disputd, mediatorul propune un acord cadry,
iar pdarile decid asupra continutului acestuia.
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Principii care stau la baza gestiondrii procesului de mediere
Libertatea pdrtilor de a recurge la mediere si de a lua o decizie

Mediatorul are obligatia de a se asigura c& parile au recurs la procedura de
mediere in mod voluntar, in cunostinid de cauzd si fard a fi constranse. Fac
exceptie de la acest principiu situafile in care medierea este o procedurd
obligatorie prevazutd de legile speciale.

Mediatorul trebuie s& respecte si s& incurajeze dreptul parilor de a lua orice
decizie liberd si in cunostin{d de cauzd, care s& solutioneze divergentele dintre
ele. Mediatorul va informa périle, de la inceput, in ce va consta activitatea sq,
asupra faptului cd decizia finald le apartine in mod exclusiv si c& se pot retrage
oricdnd din procesul de mediere.

Mediatorul nu va oferi parilor consultantd legald sau de specialitate, in schimb
poate informa pdarile cd pot obtine asistentd juridicd independentd sau de
specialitate. Mediatorii trebuie sd acorde asistentd numai in cazul in care au
calificarea necesar& pentru a rdspunde in mod rezonabil orizontului de
asteptare al parilor angajate in mediere.

Nediscriminarea

Mediatorul nu va refuza activitatea de mediere si nu o va exercita la standarde
inferioare din motive ce tin de rasa, culoarea, nafionalitatea, originea etnicg,
limba, religia, sexul, opinia, apartenenta politicd, averea sau originea sociald a
parilor.

Independenta, neutralitatea si impartialitatea mediatorului

Mediatorii trebuie sa fie independenti, neutri fatd de dispute si pari si trebuie s
conducé procesul de mediere intr-un mod imparfial. n exercitarea atributiilor lor
profesionale, trebuie s& se bucure de depling independentd fat& de entitdfi care
ar putea avea interese in cauzele in care are loc medierea. Aceastd indepen-
dentd trebuie sa fie de naturd a le garanta imparialitatea, neutralitatea si echi-
distanta fatd de cauzd, de rezultatele acesteia si de parile implicate in disputd.

Mediatorul trebuie s& evite orice situatie de naturd sé i limiteze independenta si
s& respecte normele de eticd profesionald. Dacd in orice moment din timpul
procesului de mediere mediatorul isi pierde aceste atribute, el este obligat s
aducd acest fapt la cunostinta parilor implicate in conflict si, dacd este cazul, sé
anunfe entitatea care a referit cazul. In situatiile in care sunt solufionate prin
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mediere conflicte de familie, independenta si impartialitatea mediatorului nu pot
fi argumente pentru a ignora sau neglija interesul superior al minorului.

Incredereas si integritatea morald
Relatia dintre mediator si pdri se bazeazd pe incredere, avand la bazé cinsteq,
probitatea, spiritul de dreptate si sinceritatea mediatorului.

Secretul profesional - confidentialitatea

Prin insdsi natura misiunii sale, mediatorul este depozitarul secretelor pdrilor
implicate in procedura medierii si destinatarul comunicérilor de naturd
confidential&. Far& o garanfie a confidentialitdtii, increderea nu poate exista.
Prin urmare, secretul profesional este recunoscut ca fiind deopotrivd un drept si
o indatorire fundamental& si primordial& a mediatorului. Mediatorul trebuie sé
respecte secretul oricarei informatii confidentiale de care ia cunostind in cadrul
activitdtii sale profesionale. Aceastd obligatie nu este limitatd in timp.

Conflictul de interese

Mediatorul trebuie sa refuze preluarea unui caz dacd stie cd existd imprejurdri
care l-ar impiedica s& fie neutru si impartial, precum si atunci cdnd constatd cé
drepturile in discutie nu pot face obiectul medierii.

Mediatorii vor face cunoscute toate conflictele de interese potentiale sau
existente de care sunt, in mod rezonabil, constienti. Comunicarea conflictelor de
interese se face atdt catre péarile in conflict, cét si, dacd este cazul, cétre
entitatea care a referit cazul. Dac& pdarile nusi dau acordul expres privind
participarea sa in continuare, mediatorul este obligat sa renunte la solutionarea
respectivului caz.

De asemenea, mediatorul nu poate reprezenta sau asista vreuna dintre pdri intr-o
procedurd judiciar& ori arbitrald avand ca obiect conflictul supus medierii.
Mediatorul nu poate fi audiat ca martor in legdtur& cu faptele sau actele de care
a luat cunostintd in cadrul procedurii de mediere.



1. Conflictul

Cum definim conflictul

La un nivel mai general, conflictul std la baza existentei si evolutiei lumii vii. Putem
afirma ¢4, fara conflicte, viata individuald si cea sociald nu pot exista. Istoriq,
privitd ca evolutie, schimbdrile survenite la nivel social si legile dezvoltérii,
libertatea si drepturile omului sunt de neconceput farad diferentele sau
incompatibilitafile perceptiilor umane, ale opiniilor, valorilor, dorintelor,
intereselor si, nu in ultimul rand, ale imaginilor despre viitor.

Conflictul poate fi definit ca proces care apare la stabilirea relatiei dintre doud
pari si defineste caracterul interactiunii dintre acestea.

Ca proces social, conflictul apare cénd indivizi sau grupuri, intrénd in contact si
percepdndu-si reciproc interesele, considerd cd interesele unora vor prejudicia
interesele celorlalfi. Conflictul poate declansa dorinfa de eliminare, supunere,
asimilare a celui mai puternic fatd de cel mai slab. Tot ce este "diferit" poate
duce in anumite conditii catre incertitudine. Conflictul este si un rezultat al
sentimentului uman de auto-protectie, prin evitarea incertitudinii'. Incertitudinea
extremd poate duce cdtre anxietate sau violentd.

Unde se manifesta conflictul

Delimitarea "teritoriului" in care conflictul se manifestd este deosebit de impor-
tantd pentru a structura abordérile propuse pand in prezent. Dacd analizém
conflictul ca fenomen, putem distinge intre diferite zone de aparitie, iar dacd il
analizdm ca dimensiune si complexitate, el poate fi departajat in micro -
conflicte, conflicte medii si macro - conflicte?.

Intra (in interiorul unitdtii) [Inter (intre unitati de acelasi tip)

Individ Dileme, patologie psihologica |Conflicte interpersonale
Grup Conlflicte interpersonale, intra-  [Conflicte intre grupuri
grup

Organizatie|Conflicte interpersonale, intre  |Conflicte intre organizafii
grupuri, intra-organizationale

Comunitate |Conflicte intre grupuri, intre Conflicte intre comunitdti
organizatii, intre indivizi sau  [Conflicte intre comunitdfi si stat
grupuri si mediul inconjur&tor

Fig.1. Conflicte intra- si inter-unitate, pe diverse dimensiuni sociale.

' March, James G., Organizations, 1958
2 Avrielli, E. si G. Scotto, I conflicti: introduzione a una teoria generale, Bruno Mondatori, 1998, p. 15

9



In concluzie, din considerente practice sau/si pentru a putea formula o strategie
de interventie, putem defini un conflict ca dimensiune si complexitate. Dar pentru
ca demersul nostru s& aibd influenfe pozitive si s& conducd la o eventuald
rezolvare a conflictului, trebuie s& acorddm permanent atenfie contextului in care
acesta se manifestd si etapei in care se afl& din punct de vedere al escaladdrii.

Tipuri de conflicte
Conflicte pot fi clasificate din punct de vedere al cauzelor care le genereaza.

Interese
Relationare Valori
Fig.2. Tipuri de conflicte
dupd cauzele care le
Structurale Informatii genereaza
\ 7

1) Conflicte generate de informatii si date

Cauza acestor conflicte o reprezintd informatiile eronate sau dezinformareq,
punctele de vedere diferite asupra unor date existente, sublinierea unor date in
detrimentul altora pentru a conduce cdtre minimalizarea pozitiei unui grup in
raport cu altul sau altele.

Toate aceste forme de manipulare, folosite de un grup sau de altul la nivelul
comunitdfilor, pot duce cétre sesizarea existentei conflictului prin aparifia
manifestdrilor de dezacord si confruntare. Informatiile si datele nu sunt
intotdeauna sursa conflictului, dar au o mare influentd in cresterea tensiunilor si
in evolufia conflictului catre crizg, respectiv violenta.

2) Conlflicte de relationare
Ele apar ca urmare a emotiilor puternice, stereofipurilor si lipsei de comunicare,
pe fondul unei cresteri a lipsei de resurse.

Acest tip de conflicte este cel mai previzibil, intrucét este legat de un element
palpabil, nivelul de trai. Nivelul de trai scdzut sau la limita zonei de risc social si
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incapacitatea de a asigura traiul zilnic provoacd emotii puternice. Reactia
imediatd constd in apelarea la stereotipuri, distorsionarea comunicdrii si chiar
blocarea acesteiq, cu efecte negative in coeziunea sociald. Excluderea sociald
este efectul major al acestui tip de conflicte.

3) Conflicte generate de valori diferite

Aceste conflicte sunt specifice societdfilor constituite de grupuri cu perceptii
diferite asupra standardelor si ideilor privind comportamentul, cu credinfe
diferite, si sunt in general caracterizate prin diferente ideologice majore.

Din cauza faptului c& indivizii sau constituentii grupului se identifica la nivel
personal cu valorile sustinute de grup, acest tip de conflict este foarte sensibil, in
sensul cd orice atingere a valorilor specifice poate duce cétre escaladarea stdrii
conflictuale. Dacd existd si un precedent violent intr-un astfel de conflict, evolutia
lui este cu atdt mai imprevizibila.

4) Conflicte structurale (sau de satisfacere a nevoilor)

Conflictele structurale sunt cauzate de distributia inegald a puterii si resurselor.
Distribuirea resurselor este perceputd ca injustd si este identificatd ca fiind
cauzatd de modul de exercitare a puterii, atunci cénd este definutd de una sau
alta dintre pari. Durata constrdngerilor, paternitatea confruntdrilor distructive
anterioare si factori de ordin geografic si rezidenfial sunt elemente care pot
amplifica tensiunile dintre parile aflate in conflict.

In conflictele structurale, una dintre p&rti se considerd dezavantajatd, iar cealaltd
devine sustindtoarea regulii care a favorizat-o. Intrucét realizarea echilibrului
presupune o afitudine pozitivé a celor avantajati faté de grupul dezavantaijat,
managementul acestui tip de conflicte implica in primul rénd vointa politicd.

5) Conflicte de interese

Interesele colective ale unui grup pot infra in divergentd cu interesele altor
grupuri, cu cele ale autoritdtii sau cu mediul inconjurdtor. Interesele colective sunt
rezultatul nevoii de protectie a grupului si orice atingere a acestora induce
sentimentul de teamd si o reactie de autoapdrare.

Interactiunea dintre parti

Interactiunea sociald in comunitate este esentiald pentru activitatea grupurilor
sociale. Ea genereazd procese de adaptare, de acceptare, de socializare, de
cooperare, de opozitie, de conflict, etc.



Cea mai vizibild parte a interactiunii dintre pari este rezultatul. Caracterul
relatiei se defineste dupd tipul de rezultat al acesteia. Astfel avem ca rezultate
posibile ale unei interactiuni:

#® Castig - Castig - ambele pari céstigd (negociere);

# Castig - Pierdere - o parte céstigd si alta pierde (concurentd, justifie);

# Pierdere - Pierdere - ambele pari pierd (violentd sau impreund in dezastru).

Societatea contemporand este bazatd pe competitie si 1i premiazd pe
invingdtori, iar indivizii sunt cu tofii orientati spre a fi sau a deveni invingdtori.
Rezultatele de tip céstig - pierdere sau pierdere - pierdere sunt prin natura lor
generatoare de conflicte, cu atdt mai mult cu cét contextul social produce
marginalizarea sau excluderea celor care pierd.

O alta form& de interactiune intre persoane/grupuri o reprezint& comunicareq,
ca relatie mijlocitd prin cuvént, imagine, gest, simbol sau semn. O definitie simpl&
a comunicdrii este ca actiune prin care indivizii fransmit si reprezintd situatii si
actiuni efective sau posibile. Prin comunicare facem afirmatii, formulédm cerinte,
dam ordine, transmitem sau cerem informatii, simuldm, amenin{dm sau promitem.
Comunicarea trebuie analizatd nu doar din punct de vedere cantitativ, ci si
calitativ. Indivizii opereazd cu date, dar si cu simboluri. Simbolistica limbajului
utilizat are un rol cu totul aparte, in special in raport cu perceptiile pardilor in
conflict.

Limbajul poate fi atat verbal, cét si nonverbal. Operarea cu simboluri este
efectivd dacd acestea sunt cunoscute si percepute in acelasi mod de grupurile
sau societdtile din care provin indivizii. De asemeneq, limbajul confuz, greu de
inteles are un puternic impact negativ asupra interlocutorului.

Comunicarea are totdeauna un scop, adicd indivizii comunicd pentru:
- a informa;
- a convinge;
- a impresiona;
- a provoca o reactie sau o acfiune;
- a amuzg;
- a se face intelesi;
- a-si exprima puncte de vedere;
- a obtine o schimbare de comportament sau de atitudine;
- a fi acceptati;
- a defula...
- ...anu tacea.
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Rolul institutiilor in conflict

Institutiile, prin competentele lor de a rezolva problemele cu care se confruntd
cetdtenii, au si rolul de a rezolva conflicte. Aceastd componentd a activitdtii lor
este de cele mai multe ori direct specificatd in legea pe baza céreia ele

functioneazd si/sau in normele de aplicare si regulamentele interne.

Buna functionare a unei institutii poate fi masurat& dupd numarul de conflicte
care se manifestd intre cetdteni si rezultatele obfinute dupd interventia directd in
sensul rezolvarii conflictelor care intrd in sfera de competentd a respectivei
institufii.

Prin urmare, domeniului politic fi revine sarcina de a aborda dintr-o perspectiva
ampld, pragmaticd problematica conflictului, de a "gestiona crizele" astfel incat
rezolvarea starilor conflictuale s& rdmand posibild, adicd s& nu distrugd total sau
aproape fotal comunicarea intre pé&tile in conflict.

Rolul societdtii civile in conflict

Tot ce tine de activitatea noastrd individuald in calitate de cetdteni in relatie cu
comunitatea in care trdim formeaz& societatea civild, insd acesti termeni se
referd cel mai adesea la organizatile care se constitvie pe baze private si
actioneazd in cadrul societdtii. Existd multe tipuri de organizatii ale societdtii
civile: fundatfii, asociafii, sindicate, grupuri studentesti, uniuni profesionale,
organizatii de binefacere, grupuri nonformale far& scop lucrativ etc. Termenul
comun pentru desemnarea acestora este cel de organizatii neguvernamentale.

Societatea civil& poate avea un rol important atét in sesizarea conflictului, cét si
in interventia in conflict in scopul rezolvarii acestuia. Flexibilitatea societdtii civile
fi d& posibilitatea s& sesizeze mai usor semnele unui conflict, s& facd o
"avertizare timpurie" (early warning) prin metode care implicd sensibilizarea
populatiei si a institufiilor, precum si s& intervind in diferitele etape ale conflictului.

Comunitatea

Conform definitiei sociologice a comunitdtii, aceasta este o enfitate socio-umand
ai cdrei membri sunt legati impreund prin locuirea aceluiasi teritoriu si prin relatii
sociale constante si traditionale®. Rezultd din aceastd definitie c& elementele de

® Zamfir C. si L. Vl&sceanu (coord.), Dictionar de sociologie, ed. Babel, 1993, Bucuresti.
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baz& ale unei comunitdti sunt: oameni, relatii, probleme. Alifel spus, oamenii
aflati in anumite relatii doresc s& rezolve problemele. Ori, in acest sistem de inter-
relationare pot apdrea conflicte in familie, intre vecini, intre grupuri aparinénd
unor culturi diferite, in relatiile cu institutiile, din cauza deteriordrii stérii mediului,
din cauza unor schimbéri produse prin ridicarea unor constructii etc.

Faré sa fie abordate toate aspecte pe care le presupun diferitele sisteme
democratice, se va face referire doar la aspectul general valabil conform céruia
cetdtenii au posibilitatea sd participe la luarea deciziilor privind propria lor
viata.

Astfel, pentru a se inscrie in principiile democratice, Politia si structurile publice
si/sau private au responsabilitatea de a realiza un sistem negociabil de luare a
deciziilor, astfel incét violentele care pot s apar& prin escaladarea conflictelor
s& fie cat mai reduse cu putintd.
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lll. A treia parte in rezolvarea disputelor

Cu excepfia cazurilor, foarte reduse ca numdr, in care pdrile au suficiente
abilitdfi personale de a negocia o solutfie pentru disputa in care se aflg, este
nevoie de o a treia parte care s& intervind pentru solutionarea unui conflict. A
treia parte neutrd trebuie s fie perceputd ca impartiald, adicd s& nu aibd nici
un interes direct in a favoriza una sau alta dintre pari.

Interventia poate fi bazatd pe exercitarea unor prerogative de coercitie, ca in
cazul interventiei fortelor de ordine, pe baza drepturilor cetdtenesti, asa cum
intervin instanfele judecdtoresti sau de contencios administrativ, dar si pe baza
intereselor pdrilor, dacd este vorba de un specialist in rezolvarea conflictelor,
respectiv de un mediator.

In marea maijoritate a situatiilor conflictuale, parile au posibilitatea sa aleagd
tipul de asistentd, dar nivelul de dezvoltare al societdtii in care frdiesc le
limiteazd aceste optiuni uneori pand la nivelul la care institufii cu atributii foarte
specifice intervin f&r& chiar s& mai ceard acordul pértilor. Este momentul in care
se declanseazd violentele si conflictul tinde s& se extindd prin includerea altor
pdri care initial nu erau implicate direct. Ca exemple, putem s& amintim cazul
conflictelor intre preofi care s-a extins la nivelul credinciosilor din intreaga
comunitate, sau al conflictelor intre doud familii, una de romani si alta de romi,
care au declansat violentele de la Turulung, implicand toti cetdtenii comunei.

O altd caracteristicd de dorit a celei de-a treia pari este neutralitatea, adicd
aceasta nu trebuie s& fie perceputd ca influentéind alegerea sau formularea
solutiei pentru rezolvarea conflictului.

In functie de gradul de satisfacere a cerinfelor de neutralitate si impartialitate, de
forma de exercitare a puterii cu care a fost investitd a treia parte si de tipul de

Tip de rezultat |Utilizarea puterii |Tip de justitie justitie pe care 1l de.-
— serveste, rezultatul obti-
Impunere Bazat pe putere Retributiva, o
e , nut este diferit, asa cum
(coercitie) compensatorie . .
. rezultd din  tabelul
Intelegere Bazat pe drepturi Procedurald aldturat.
Rezolvare Bazat pe interese Reparatorie,
restauratorie

Fig.3. Tipuri de justifie
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Termenul de mediator este larg utilizat pentru a defini interventii din cele mai
diverse. Tabelul de mai jos propune o sistematizare a acestor tipuri de
intervenfie, specificdnd totodat& in ce anume constd diferentele intre acesti

"mediatori".

MEDIATOR din MEDIATOR MEDIATOR MEDIATOR MEDIATOR

cadrul retelei benevol administrativ/ interesat independent

sociale managerial

Relatii anterioare si | Poate sau nu sa |in general are relatii | Are fie o relatie Neutru/
potentiale relatii aibg relatii cu de autoritate cu curentd, fie se impartial cu
viitoare cu pdrtile parile. parile inainte si preconizeazd o | privire la relatii
care au conexiuni dupd terminarea relatie cu o si specificul

cu refeaua sociald.

disputei.

parte/pdarile.

rezultatelor.

Foarte preocupat de
promovarea relatii-
lor stabile pe termen
lung intre pai si
asociatii acestora.

Cautd cele mai
bune solutii
pentru cei
implicati.

Cautd solufii ce sunt
agreate impreund
de pérti in
parametrii
contractuali.

Are un interes
major in rezultatul
disputei.

Contribuie la
satisfacerea
ambelor pari.

Frecvent implicat in
implementare.

in general impar-
fial cu privire la
rezultatul specific
al disputei.

Are autoritatea de a
consilia, a sugera
sau a decide.

Cauta solutii care
sunt in interesul
mediatorului/sau

al parii favorizate.

Poate fi
mediator
Jprofesionist”.

in general mentine
relatii cu parile
dupd terminarea
disputei.

Are autoritatea
de a consilia, de
a sugera sau @

decide.

Poate folosi
metode de influ-
entd sau coercitia
in obfinerea
acordului.

Cauté solutii ac-
ceptabile, volun-
tare si necoerci-
tive agreate im-

preund de pdri.

Poate folosi influenta
personald sau pre-
siunea exercitatd de

Poate avea
resurse pentru a
ajuta la

Poate avea
resurse in vederea
monitorizdrii sau

Poate sau nu sa
se implice in
monitorizarea

colegi/ comunitate | monitorizarea si implementdrii implementdrii.
pentru a promova | implementarea acordului.
adeziunea la acord. |acordului.

Poate folosi Nu are

metode de autoritatea de a

influent& sau
coercitia pentru a
aplica acordul.

aplica acordul.

Fig.4.Tipuri de mediatori (dup& Christopher Moore)

* Moore, Christopher, The Mediation Process: practical strategies for resolving conflict, Jossey-Bass
Publishers, San Francisco, 1996, p.42
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Mediatorul independent sau profesionist isi construieste interventia pe o analizé
prealabild a conflictului (naturd, pdarti, comunicare, interese, relatia dintre pari si
echilibru de putere intre acestea), iar intervenfia ca mediator este structuratd
pentru a parcurge un proces de mediere bine definit, cu etape clare, succesive
si cu reguli precis formulate, care trebuie respectate si care sunt menite s& fi
pdstreze statutul neutru si impartial.

Scopul interventiei este de a ajuta pdrile s& obfind consensul cu privire la
optiunile posibile pentru rezolvarea conflictului si s& formuleze impreund o
solutie negociatd direct.

Cine poate fi mediator?
Legea nr. 192/2006 (la art. 7) stabileste ca "poate fi mediator persoana care
indeplineste urmétoarele conditii:

a) are capacitate deplind de exercitiu;

b) are studii superioare;

c) are o vechime in muncd de cel putin 3 ani sau a absolvit un program
postuniversitar de nivel master in domeniu, acreditat conform legii si
avizat de Consiliul de Mediere;

d) este aptd, din punct de vedere medical, pentru exercitarea acestei
activitdti;

e) se bucurd de o bund reputatie si nu a fost condamnat& definitiv pentru
sGvarsirea unei infracfiuni intentionate, de naturd s& aducd atingere
prestigiului profesiei;

f) a absolvit cursurile pentru formarea mediatorilor, in conditiile legii, cu
excepfia absolventilor de programe postuniversitare de nivel master in
domeniu, acreditate conform legii si avizate de Consiliul de Mediere;

g) a fost autorizatd ca mediator, in condifiile prezentei legi."

Pentru ca o persoand s& desfdsoare profesia de mediator este necesar sa
demonstreze c& are cunostintele si abilitdtile necesare desf&surdrii urmdatoarelor
tipuri de activitdti, cerute de standardul ocupational al profesiei de mediator
(aprobat de Consiliul pentru Standarde Ocupationale si Atestare):
"documentare, organizare si planificare, raportare, precum si activitdfi specifice.
Activitdtile specifice constd in facilitarea comunicdrii intre pé&ri, analiza
informatiilor, analiza conflictului si facilitarea acordurilor de rezolvare a
conflictului."
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Prin urmare, mediatorul trebuie s& aib& abilitdti si competente pentru indeplinirea
urmdtoarelor:
1. Asigurarea conditiilor necesare desf&surérii activitdtii

- Stabileste regulile de baz& pentru desf&surarea activitdfii de mediere;
- Verificd autoritatea si intenfia p&rilor de a semna acordul final;
- Pregdteste cadrul pentru desfdsurarea medierii.

2. Facilitarea comunicdrii intre pdri

- Prezintd modul de lucru si obiectivele medierii;

- Oferd informatii suplimentare périlor referitoare la mediere;

- Ascultd parile prezentdnd problemele;

- Faciliteazd generarea de informatii de cdtre pdari pentru intelegere
problemelor;

- Reformuleazd si concluzioneazd declaratiile pailor;

- Construieste increderea intre pdrfi;

- Focalizeazd discutia asupra problemelor (nu asupra persondlitdtilor sau
starilor emotionale);

- Mentine o atmosferd de respect si neutralitate intre pdrti.

3. Opercrec cu documente

- Stabileste documentele cu care lucreazg;

Inftocmeste documente respectdnd prevederile legale;
- Arhiveaz& documente asigurdnd nedeteriorarea acestora.

4. Planificarea activitdtii de rezolvare a conflictului

- Stabileste etapele de rezolvare a conflictului;
- Stabileste planul de lucru si termenele de realizare.

5. Andlizarea conflictului

- Estimeaz& scopul, intensitatea si implicatiile unui conflict;

- Determin& dacd serviciul de mediere este justificat sau potrivit;
- Determin& deosebirile intre practica curentd si situatia daté;

- Initiaz& procesul de mediere sau il deferd, dupd caz.

6. Analizarea informatiilor

- |dentifica problemele de discutat;
- Evidenfiazd aspectele esentiale ale problemelor in discutie;
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- Analizeazd dinamica interpersonald a disputei in diferite momente ale
procesului de mediere;
- Analizeazd modul in care parile discutd problemele identificate.

7. Culegerea de informatii

Stabileste sursele de informare;

Se documenteazd asupra cazului si asupra patilor;
Se documenteazd asupra procedurilor, instructiunilor, planificarilor si
termenelor.

8. Facilitarea acordurilor

Asistd parile sd genereze optiuni;

Asistd parile sa evalueze solutii alternative;
Stabileste dorinta parilor de a rezolva disputa;
Pune in evident& zona unui acord final;

Clarifica si formuleazd aspecte specifice ale acordului final;
Convine cu pdarile asupra acordului si le ajutd sa inteleagd limitele unui
acord final.

9. Incheierea de contracte pentru rezolvarea de conflicte

- Stabileste confinutul contractelor din punct de vedere al termenilor si
expresiilor folosite;

- Estimeaz& costuri in functie de complexitatea cazului mediat;

- Incheie contracte.

10. Redactarea documentelor

- Redacteazd acorduri intre parti;

- |dentific& si propune périlor clauze;

- Propune pértilor consultarea unor surse de informatii suplimentare sau a unor
specialisti externi.
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Anexa

Ghid practic pentru parcurgerea procedurii de autorizare a mediatorilor

Consiliul de Mediere, 2007

Prezentul ghid elaborat de Consiliul de Mediere (CdM) se adreseazd
persoanelor care au absolvit cursuri de formare a mediatorilor in tard ori in
str@indtate si care doresc s& se autorizeze ca mediatori prin parcurgerea
procedurii legale de autorizare in conditiile Legii nr.192/2006 privind medierea
si organizarea profesiei de mediator si Regulamentului de Organizare si
Functionare a Consiliului de Mediere (ROF).

Procedura de autorizare a mediatorilor a inceput in data de 27.08.2007 si se
realizeazd in doud etape:

Etapa 1: Constatarea de cétre Consiliv a indeplinirii conditiilor prevazute la art.
7 lit. of sau art. 72 alin. 2 din Lege;

Etapa 2: Avizarea formei de exercitare a profesiei de mediator in conditiile art.
22 sau art. 75 din Lege.

IMPORTANT: Persoanele care au absolvit sau care, la intrarea in vigoare a
Legii, urmau un curs de formare a mediatorilor in tard ori in straindtate, daca
indeplinesc conditiile prevazute la art.7 lit. a-e din Lege, pot solicita autorizarea
ca mediator, in conditiile Legii si Regulamentului, avand obligatia prezentdrii
documentelor care atestd programa de formare parcursé.

Consiliul va decide autorizarea dupd evaluarea confinutului documentelor care
atest& programa de formare prezentatd, inclusiv a duratei pregdtirii pe baza
criteriilor definite de Consiliu.

Criterii:

A - Minim 80 ore: persoanele care au absolvit cursuri de formare de minim 80
de ore, ale cdror programe acoperd integral competentele din Standardul
Ocupational al Mediatorului.

B - Minim 40 ore: persoanele care au absolvit cursuri de formare in domeniul
medierii de minim 40 de ore (cu conditia ca in termen de 12 luni s&-si
completeze formarea cu subiectele obligatorii din Standardul de Formare a
Mediatorului publicat in Monitorul Oficial al Roméniei).
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